Regulamin korzystania z serwisu ,Zapytaj Straz Miejska”

Rozdziat 1
Ogdlne warunki korzystania z serwisu
§1

Uzyte w Regulaminie sfarmutowania oznaczaja:

SM —Straz Miejska w Lubaniu

Uzytkownik — uzysl tkowhik przesyiagey pytanie’ ud stracy Wielsrie) W luudnag pupraez putzg elerontnteag
na adres strazmiejska.luban@op.pl ckreslajgcy temat tej wiadomosci jako ,Zapytaj Straz Miejska”,
Administrator — podmiot zarzadzajgcy i prowadzacy serwis, ktdrym jest Straz Miejska z siedzibg w Lubaniu,
ul. Mickiewicza 6,
Serwis — serwis ,Zapytaj Straz Miejska”, dostepny na stronie internetowej miasta Luban: www.luban.pl .
Strona internetowa Miasta — strona internetowa Gminy Miejskiej Lubarn: www.luban.pl,

Regulamin — Regulamin korzystania z serwisu ,Zapytaj Straz Miejska”.

Rubryka ,Zapytaj Straz Miejska” ma stuzy¢ dobrej komunikacji SM z mieszkaricami w sprawach zwigzanych
z zadaniami tejze jednostki.

Udzielona odpowiedi nie moze stanowic podstawy do roszczen w Swietle przepisow kodeksu cywilnego.

§2
1. Dostep do Serwisu posiadajg wszyscy uzytkownicy publicznej sieci Internet.

2. Przestanie pytania za pomocg Serwisu dostepnego na stronie internetowej Miasta oznacza akceptacje
przez Uzytkownika Regulaminu.

3. Administrator dotozy wszelkich starar, aby Serwis oraz wszystkie ustugi udostepniane za jej
posrednictwem dziataly w sposdb ciagly bez jakichkolwiek zaktocen, jednakze Administrator nie ponosi
zadnej odpowiedzialnoéci za zakidcenia nie leigce po stronie Administratora lub spowodowane sitg
wyzszg lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownikow lub oséb trzecich.

§3
Wszystkie informacje przestane przez Uiytkownika za pomocg poczty elektronicznej na adres
strazmiejska.luban{@op.pl przechowywane sa w bazie danych serwisu.

Rozdziat 2
Zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi

§4
1. Odpowiedzi na pytania zadane poprzez Serwis udziela Komendant lub wskazana przez niego
osoba.

2. Odpowied? odnosi sie wylacznie do pytania i wynika z zadan i uprawniel ustawowych SM.
Uwagi i komentarze dotyczace spraw, ktdre nie znajdujg sie w zakresie zadar ustawowych SM
nie bedg publikowane.

§5

Termin udzielenia odpowiedzi jest uzaleiniony od liczby naplywajacych pytarn oraz stopnia ich
skomplikowania.



. §6
1. Tre$¢ pytania przestanego za pomoca Serwisu wraz z odpowiedzig bedzie publikowana przez
Administratora wraz z imieniem i nazwiskiem Uzytkownika na stronie internetowej Miasta ~ po

wczesniejszym uzyskaniu zgody Uzytkownika.

2. W przypadku wyraZnego zastrzezenia przez Uzytkownika zadajacego pytanie, pytanie i odpowied? bedzie

publikowane na stronie internetowej Miasta bez podania jego imienia i nazwiska.
&
3. Adres e-mail nie podlega publikacji na stronie internetowej Miasta. N

§7
Do zapytan i odpowiedzi nie maja zastosowania przepisy Ustawy z dn. 6 wrzeénia 2001 o dostgpie do
informacji publicznej (Dz.U.112, poz. 1198 ze zm.).

§8

1. Nie bedg udzielane odpowiedzi na pytania anonimowe, sporzadzone w jezyku innym niz polski,
zawierajace wulgaryzmy, obelgi, teksty zawierajace grozby lub obrazliwe wypowiedzi o konkretnych
osobach (rubryka jest moderowana) lub tamigce zasady wspotzycia spotecznego.

2. Nie bedg udzielane odpowiedzi na pytania powtarzajace sie w sprawach wczesniej
wyjasnianych,

Rozdziat 3
Odpowiedzialnosc¢

§9
1. SM oraz Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc pytan.

2. Administrator serwisu zobowigzuje sie do nie przekazywania danych osobowych
Uzytkownika osobom trzecim bez zgody Uiytkownika — nie dotyczy to uprawnionych do
#adania tych danych na mocy stosownych przepisdw organdw pafistwowych takich jak sady,
prokuratura, policja.

Rozdziat 4
Postanowienia kofAcowe

§10
Regulamin obowigzuje od momentu opublikowania.

§11
SM zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

§12
1. Do stosunkow rrliedzy Administratorem a Uzytkownikiem stosuje sie prawo polskie.

2. W razie jakichkolwiek sporéw wynikajacychs ze stosunkéw migdzy Administratorem a
Uzytkownikiem sadom polskim przystuguje jurysdykcja krajowa wylgczna. Wszelkie
spory sadowe rozstrzyga sgd wiaéciwy dla siedziby Administratora.

§13
Wszelkie uwagi, pytania, informacje odnoénie Serwisu moga by¢ kierowane do Administratora pod adres
e-mail: strazmiejska.luban@op.pl lub poczta tradycyjng na adres Straz Miejska, ul. Mickiewicza 6, 59-800
Luban



§14

Zmiany wchodza w Zycie z chwily wprowadzenia ich do tekstu Regulaminu i zamieszczenia Regulaminu na
stronie internetowej Miasta.
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